Bilag 1: Interview med Christian Oxenvad pa
Albertslund Kommunes varmeveerk, 11. april 2018

DL (Daniel Larsen): Hej jeg hedder Daniel

CO (Christian Oxenvad): Hej jeg hedder Christian Oxenvad

DL: Jeg kunne godt teenke mig at starte interviewet her med at du fortaeller en lille smule om
dig selv.

CO: Jeg er energiradgiver her pa varmeveerket som er en del af kommunen. Min hverdag
bestar i at servicere en masse borgere og en masse virksomheder med information om
energibesparelser og vores lavtemperatur strategi og om indeklima, foruden at vi har et hav
af netvaerksgrupper i kommunalt sammenhaeng og eksternt sammenhang, forsker steder og
virksomheder og sa videre. En keempe stor bred kakofoni af alt mulig der har med at gare
klimaoptimering og indeklima optimering og energioptimering og den kommunale indsats for
alle de borgere og virksomheder vi betjener.

DL: Det farste jeg vil spgrge dig om er helt konkret, hvorfor skal man energirenovere sin
eksisterende bolig?

CO: Det skal man fordi at vi som embedsmaend er sat i verden for at saelge en
kommunalpolitik, og politikken som borgerne er med til at bestemme hedder at vi gerne vil
veere grgnne her i kommunen, vi vil gerne ga foran, vi har nogle klimamal som ligger lidt
foran de danske sa vi vil gerne noget, derudover skal vi ogsa noget i national kontekst og i
eu kontekst og i FN kontekst, sa vi vil gerne bidrage med vores lille indspark til den grenne
udvikling.

DL: Er der nogle ting du vil sige der er en fordel ved at energirenovere en bolig fremfor at
bygge en ny bolig? At renovere det eksisterende fremfor at bygge nyt?

CO: ja, fordi, meget typisk er det i dansk kontekst en substantiv proces at energirenovere.,
den danske model, ud fra et erfaringsgrundlag, er at man tager lidt af gangen. Man tager
ikke som tyskerne ger en stor voldsom indsats hvor man laner i banken og man sa gar ned
og energirenovere hele huset. Sa man tager lidt af gangen sa huset det bliver stdende og de
far labende opdateret.

DL: Det har noget at ggre med den kulturelle kontekst?

CO: Ja, lige praecis. Men vi har ogsa boliger herude der bliver revet ned, fordi at husene er
sa elendige at man vurdere at hvis man skal til at energirenovere det er dyrere eller bliver
lige sa dyrt som at bygge nyt, s ger man det. P.t. har vi lige faet fire nye parcelhuse, pa
gamle grunde hvor de gamle parcelhuse er fiernet. Det handler ogsa om milja, og der har
statens byggeforskning faktisk dokumenteret at der er miljgmaessige fordele i at renovere
frem for at bygge helt nyt, fordi hele det gamle hus bliver til byggeaffald. Og vi har rigtig
meget beton i byen og det er rigtig energitungt i fremstillingen sa hvis vi kan genbruge det i
halvtreds ar til er det fint.

DL: Huvis jeg bor i en almindelig type villa eller et raekkehus, eller en betonbygning af en art
er der sa tre renoveringstiltag som du vil mene giver den sterste effekt i forhold til
energirenovering?

CO: Ja, det er jo, hvis vi taler om klimaskaerm sa er det jo tagisolering, og sa er det vinduer,
som er de nemme og de hurtige. Det tredje det er varmestyring, noget god varmestyring. For
eksempel sa skinner forarssolen herude, og en sydvendt bolig kan fa problemer med at fa



for meget temperatur hvis den ikke hurtigt kan skrue ned. Sa tag, vinduer og varmestyring
det er de tre nemme mader at starte pa. Men det er ikke det vi vil her i byen alene, vi vil ogsa
totalrenovere husene ad are.

DL: Er der forskel pa hvad der er godt for den enkeltes gkonomi og pa de miljgmeessige
perspektiver?

CO: Energi er jo billigt. Fjernvarme er jo billigt, sa vi vil tit gerne noget mere end hvad
borgerne synes er interessant, de teenker jo selvfalgelig pa deres egen privatgkonomi, bade
som ejer, som andelshaver og som lejer. Sa det er helt klart med at pushe for at fa individet
til at tage ejerskab for den store udvikling, og sige du er ogsa en del af en gren omstilling.
Og det er ogsa det vi lykkes med i mange tilfeelde, men ikke alle her i byen. Og vi har en
kulturel historisk tradition for at borgerne faler sig medansvarlige for en gren proces, og de
er stolte af at bo i Albertslund mange af dem, og veere en del af en bestemt kultur. Men det
er dyrt, og vi kan ikke fa dem til at total isolere deres huse, de sakaldt dybe renoveringer har
vi meget sveert med at szlge i gasegjne.

DL: Hvis man bor i gavlen af et reekkehus, er det typisk at gavlen ikke er isoleret som andre
yderveegge er, er det noget som | har erfaring med?

CO: Meget stor erfaring, fordi de har markant hgjere varmeregninger, og de har store
komfort problemer, store kolde gavle isoleret maske med 50 mm gammel treeisolering, det
kan maerkes pa den termiske komfort i boligen. Vi kan ogsa se det pa varmeregningerne, vi
har jo adgang til samtlige varmeregninger, det er jo os der sender dem ud. Sa vi kan se at
en hel stang, reekke, af reekkehusboliger har meget divergerende varmeforbrug, og hvor
ende raekkehusene bruger relativt meget mere, og dermed ogsa varmer nabohusene op
som sa kan skrue ned, for de far jo varme fra brandvaeggen, den bzerende vaeg. Sa vi ser
meget store ulemper i at bo i et enderaekkehus, hvorfor det ogsa er dem der er hurtigt ude
nar vi sender ting ud til at reagere, og det vil de gerne.

DL: Nu er vi jo her pa varmeveerket, nat- og dagsaenkning er en made hvor at man kan lave
et energibesparende tiltag for den enkelte bolig. Hvordan anskuer kommunen og
varmevaerket denne metode?

CO: Det er jo en gammel debat som aldrig helt er blevet tilendebragt og for visse typer huse
kan det svare sig at lave en temperatursaenkning nar man ikke bruger boligen om natten
eller nar man er pa arbejde. Men i et moderne hgjisoleret hus som vi jo ogsa har, vi har ogsa
renoverede boliger, der kan det ikke svare sig fordi der er ikke noget tab, varmen bliver inde
i huset. Men vi regulerer jo ogsa temperaturen op og ned her fra varmeveaerket af, sa én ting
er hvad den enkelte bolig gar pa sekundaerside, altsa ude i eget radiator kredslgb, en anden
ting er hvad vi ggr. Vi skruer op og ned hele tiden. Om sommeren er vi nede pa 75 grader ud
af huset her, det var rigtig koldt her i vinter, der er vi oppe pa maske naesten kogende vand.
DL: Ville det veere problematisk hvis der var mange der havde nat- og dagsaenkning?

CO: Ja, fordi vi vil jo meget gerne vide hvordan husene opfaerer sig derude. Vi vil gerne
kunne forudsige hvilket behov der er, sa vi hele tiden kan regulere flow og temperatur, i
forhold til det forbrug der er derude. Sa vi vil meget gerne kende bygningernes performance,
og hvis der pludseligt kommer mange forskellige styringer eller mange der har rigtig meget
gulvvarme eller ting vi ikke ved, sa kan vi ikke styre vores varme. Sa jo mere viden vi har om
bygningernes performance, desto bedre. Og det er ogsa derfor vi har lavet en kontrakt pa en
stor maler udrulning, sa vi har faet smarte malere ud inden for de naeste halvanden til to ar..
Sa vi hele tiden far online data ind pa hvad er forbruget derude, og hvad er afkglingen. Sa
kan vi indrette vores styring efter hvordan husene opfarer sig.



DL: Nu ved jeg at der, ihvertfald her i Albertslund Kommune, er en bonus nar man afkaler
retur vandets temperatur til en hvis grad. Er det noget som tages med i radgivningen fra
kommunen?

CO: Ja, vi har sendt ud til dem vi kalder rgde forbrugere i mange ar, ca. hver anden-tredje ar
laver vi en screening af vores varmeregninger, sa tager vi en procentdel ud, der har markant
darligere afkgling som vi kalder det end resten af boligkvarteret. Plus dem der bruger relativt
mere varme end resten af det respektive boligkvarter. De far sa et e-boks brev eller et fysisk
brev, hvor de bliver kaldt rgde forbrugere, hvor vi sa beder dem om at reagere, det vil sige
kontakte os, sa kan vi komme og besage dem eller klare den telefonisk, for at finde ud af
hvorfor har de sa darlig afkeling? Hvorfor bruger de sa forholdsvis meget mere?

DL: Nu har du tidligere fortalt at der er nogle boliger der har veeret nadt til at blive revet ned,
eller hvor det bedre har kunnet svare sig. Hvor ligger graensen i forhold til renovering kontra
at rive ned og bygge op igen?

CO: Det er et spgrgsmal om gkonomi, hvis det er dyrere at renovere og det maske er et hus
der har sa ringe kvalitet af andre arsager: darlig rumfordeling, darligt dagslys, det kan der
veere mange arsager til. Eller det er bgvlet, eller at man vil have flyttet huset to meter, et eller
andet, sa bygger man selvfglgelig nyt. Men dem der bygger nyt, det er typisk yngre
barnefamilier med god gkonomi der har mulighed for at skaffe penge til et helt nyt hus og
som forventer at man kan kapitalisere det ved et eventuelt salg. Og det handler selvfglgelig
ogsa om at man ikke vil tabe penge pa det.

DL: Nu har vi snakket lidt om de her gavlhuse der kan vaere en god idé at efterisolere pa
ihvertfald ydervaeggene.

CO: Ja.

DL: Er der andre typer af huse, hvor du teenker at det ville veere optimalt at lave en bestemt
type af energirenovering?

CO: Ja, vi prgver at lave pakkelgsninger, det handler rigtigt meget om vores raekkehuse,
fordi vi har sa uforholdsmaessigt mange af dem i byen. Men vi praver selvfglgelig ogsa at
lave pakkelgsninger i relativt ens parcelhuse, og det kunne ogsa godt veere facade pakker.
Men det er ogsa meget om at fa folk til at ga sammen om at lave Igsningerne, det vil sige fa
motivationen styrket ved at nogle har samme problem og har samme lgsning, og dermed
kan ga ud og lave et felles udbud, og dermed fa noget rabat. Hvis tre pa en vej siger, “vi
skal have lavet loftisolering” til det samme firma, hvor meget far vi i procentvis besparelse
hvis vi laver tre huse pa vejen?

DL: Det har tidligere veeret sadan at nar man laver energibesparelser kan man meerke det
pa elregningen eller varmeregningen. Men der er nogle problemer med at fa det anset som
forbedringer i forhold til ejendomsmaegler vurderinger og dermed frivaerdien, er det noget du
oplever som folk stiller spgrgsmalstegn ved?

CO: Ja, folk overvejer meget om de vil fa pengene hjem igen, og det er ogsa arsagen til at
mange af de eeldre siger at “det ikke kan svare sig, vi far ikke pengene hjem igen, hvis vi
begynder at bruge en masse penge pa det.” Jeg har ogsa interviewet ejendomsmeeglere
omkring kapitaliseringen af flytning af et energimaerke bogstav, og fordi vi har sa kort liggetid
i kommunen, der er relativt god afsaetning af eiendomme, [...] de bliver hurtigt omsat grundet
boligmangel, der er mange som skal have en bolig. Og der ligger den kapitalisering pa
maske 30-40 tusinde kroner har jeg faet at oplyst bare ved at spegrge nogle
ejendomsmaeglere, og det modsvare ikke den investering der skal til for at opna den
energimeerke forbedring det gar det ikke. Sa det der motivere folk er i hgj grad en komfort



a&ndringer, indeklima aendringer, en fornyelse/forskgnnelse af huset, prestige, at kunne sige
til sin nabo og sine venner “se hvor laekkert det er blevet”. Altsd Non-Energy-Benefits, NEB.
DL: Sa det giver ikke noget i forhold til hvis man skal flytte fra sin bolig snarligt? @konomisk
set ihvertfald.

CO: Nej, ikke umiddelbart. Men der er jo forskellige segmenter af borgere og husejere. Der
er jo ogsa nogle der taenker mere langsigtet, “jeg ma veerdisikre min ejendom, jeg vil godt
veere sikker pa at jeg kan saelge min bolig om x antal ar nar jeg forventer at jeg skal flytte” af
en eller anden arsag. Sa nogle teenker langsigtet og i Godthabsparken som er ca 800 ens
reekkehuse lige her ude, Danmarks sterste reekkehus ejerforening, der har vi betonskader pa
gavlene, sa de simpelthen ruster, betonen falder ned i skaller, og bgrnene far det maske i
hovedet pa legepladsen udenfor. Der siger man det kan ikke veere i orden, vi skal gore
noget ved det, man er bange for at huset simpelthen falder fra hinanden. Sa det er en
veerdisikring over lang tid, men der er meget forskellige borgere, nogle teenker fornuftigt,
nogle taenker ikke pa deres hus “vi bor der bare indtil det gar galt”.

DL: Men hvis man nu szetter det i relation til at investere i en altan? En altan giver
nogenlunde afkastet hundrede procent igen hvis man skal videre saelge sin bolig.

CO: Men energimeerket tager kun hgjde for klimaskaerm og lignende, og et enstrenget eller
to strenget radiatoranleeg tages jo ikke hgjde for, den er jo ikke indeklimamaerket.

DL: Tror du der ville vaere en anden interesse hvis at energirenovering kom op pa
nogenlunde det samme som altaner, hvis det blev anset som at veaere lige sa godt for
boligen, at den simpelthen var energirenoveret?

CO: En kvalificering eller en forbedring af energimaerket til ogsa at omfatte andre forhold
som indeklima, hvor man kunne se at man havde en klar fordel i egen oplevelse af huset,
egne fordele, og ved gensalget, s man kunne kapitalisere de fordele. Det ville veere en
keempe gevinst, at man kunne se trelags energiruder man lige har faet i som ligner de gamle
pa en prik faktisk har en enorm veerdi, som ikke kan iagttages ved et huskab, fordi det star
ikke nogen steder, og den uvidende ved ikke at der er kommet trelagsruder som har en helt
anden termisk performance, og hvis dette kunne formaliseres i en form for certificering ville
det veere lykkeligt, for hele Danmark og ikke kun Albertslund.

DL: Er der nogle tiltag du vil fremhaeve som Albertslund kommune ger for at energirenovere
eller lave energibesparende tiltag? Er der nogle bestemte incitamenter man ger brug af? Nu
ved jeg der bliver lavet det med varme sankningen.

CO: Men det direkte er jo at du er med i et stagrre forlgb, og det er den store skala. Den lille
skala der at vi hjeelper dig bogstaveligt talt. Vi er enestdende pa den made at vi har tre til
seks mennesker der kommer ud og besgger folk, ude i deres hjem og det er ret unikt. Hvor
andre har energitjenesten eller nogen andre til at komme og ggre arbejdet for sig, sa er vi
direkte til stede i lokalsamfundet. Kommunen er ret lille rent fysisk, det er betragtet som en
keempe stor landsby, hvor alle kender alle, man mgdes i supermarkedet og det er
naboeffekten. Sa vi bruger simpelthen det at vi hjeelper dig, vi holder dig i handen, kleeder
borgeren til ogsa at gere det. [pause] Stettet af vores brugergruppe, vi en formaliseret
brugergruppe som er et demokratisk led mellem boligforeninger og kommunalbestyrelse,
hvor man behandler tekniske omrader og miljgmaessige omrader som affald, udebelysning
og fjernvarme. De bliver udsat for en politisk proces hvor man spgrger, hvis vi kommer med
ideer pa varmeveerket, sparger man ud, forslag til lavtemperaturstrategi og sa videre, sendes
ud, kommer og kommentere det, fire gange om aret er der mgder. S& man tager
naerdemokratiet alvorligt, vi forventer at det bliver sendt videre ud til foreningerne, sa



processen er der. Den enkelte boligejer har mulighed for at pavirke de ideer vi kommer med
pa radhuset.

DL: Hvis man sammenlaegger tiltagene fra Albertslund kommune med de nationale tiltag, er
der sa nogle nationale tiltag i har maerket rykker pa folk? Er der noget handveerkerfradrag?
CO: Altsa handveaerkerfradraget, det er jo faelles for alle nationalt. Men vi har selv valgt en
meget hgj energi tilskudssats, som er frivillig, vi har problemer med energistyrelsen der
synes vi er for dyre. Men vi har jo faet igennem, via vores brugergruppe, at vi gerne ma give
en krone per kilowatttime i energitilskud, ud fra de faste satser som energistyrelsen
bestemmer. Det gar, det er en omfordeling af varme forbrugernes egne penge, men de har
godkendt at dem der bruger rigtig meget varme kan fa nogle af dem igen til
sagsomkostninger ved energirenoveringer. Sa det er noget som folk er glade for og vi siger
til dem abent og eerligt, det er dine egne penge og de faler alligevel at det er nogle penge de
far, for de far mere end i andre kommuner.

DL: Er der andre ting du teenker ville veere en god motivationsfaktor for de her energitiltag, er
der andre ting du taenker ville veere fantastisk, hvis man brugte de her tiltag?

CO: Det er jo altsd gkonomien vi godt kunne taenke os var mere specifik og gennemskuelig,
og vi kunne godt taenke os at det var nemmere at fa adgang til nemme tekniske Igsninger.
Det er sveert at veere boligejer. Men jeg har naevnt nogle af de vigtigste allerede, den store
skala, du er en international omstilling af energi og en del af national politisk plan, og en
meget ambitigs kommune. Det er sadan det overordnende. Det individuelle for den enkelte
boligejer og familie det er jo besparelser som maske ikke altid star malt med investeringen,
men man fgler alligevel en feel good fornemmelse af at du far maske 1.500 kroner tilbage,
selvom du har givet 100.000 for du nye trelagsvinduer er det en god fornemmelse at det
virkede og at man kan se det pa varmeregningen. Men det primaere er nok, og det er teet pa
samtlige, maske teet pa samtlige, af de energitilskud kontakter vi har, der s& kommer og
aflevere deres faktura som dokumentation for at de kan fa nogle penge fra os, siger pa egen
opfordring “hold op, hvor er det blevet godt, det er de bedste penge vi nogensinde har
brugt”. De oplever komfort forbedring for den enkelte person. Det er virkeligt noget de
udtaler. Det er sa noget vi prgver at omformulere til vores markedsfgring og vores
informationsmaterialer, sa vi prgver at salge det pa den gode komfort. Radon har vi ogsa
indover, det er jo en negativ faktor, man kan samtidig reducere radon indsivning gennem
keelder. Men det er jo ogsa en prestige ting at man har et nyt laekkert hjem og kan flashe
over for sin familie og venner, der er jo meget kultur i at fa renoveret en bolig, specielt for de
nye der siger nu vil vi ggre noget laekkert, nu er det vores hjem, tager det i brug.

DL: Det handler om at man skal have ejerskab? Det er en form for prestige?

CO: Ja, man far et ejerskab ved at seette sit eget praeg pa det, med et nyt kakken eller
badeveerelse, men ogsa at fa nye vinduer og ogsa gere det lsekkert. Ogsa at undga nar ens
venner kommer pa besgg i et iskoldt 60’er hus klager over at der er fodkoldt for det er der jo.
Og det er faktisk noget af det vi reagere pa. De reagere pa at deres omgangskreds synes at
der ikke er rart at veere. De kan godt leve med det, de kan bare tage en sweater pa og nogle
hjemmesko, men de kan ikke lide at deres naere bekendtskaber de brokker sig. Det reagere
man pa. Det er jo en stor broget samsurium af incitamenter og handle og mal. Altsa det er jo
nogen gange tilfeeldigt hvordan det sker. Vi prgver at skubbe med alle mulige fondsmidler til
dem der sa er gaet i sta eller i tvivl, dem der ikke kan overskue en handvaerker proces eller
er handveerker bange, kom vi skal nok hjzaelpe dig, send det tilbud til os, sa skal vi nok
handtere det. Vi kan ikke forteelle dem hvem de skal bruge som handvaerker, det ma vi ikke



og det vil vi ikke, men vi kan godt hjeelpe dem pa vej. Sa det bliver bedre som indkgber af en
ydelse, det synes jeg vi ggr meget godt. Nu har jeg selv arbejdet tidligere med radgivning i
energitjenesten, der sad jeg med titusindvis af borgere gennem mange ar, men det var sa
ikke direkte i den kommune hvor de var, men det var stadigveek med en direkte adgang hvor
de kunne ringe tilbage igen. Sa min personlige erfaring, efter 22 ar med denne her slags job,
det er, hvis man har nogle at holde i handen som man har tillid til, sa tar man godt at ggre
noget mere. Hvis du har en coach eller en ridelaerer nar man skal leere at ride, er det rart at
have en der siger kom nu du kan godt, du sidder fint. Det er lige preecis det samme i
modseetning til de nationale sparenergi.dk store forkromede energimaerke processer som er
grafisk flotte men ikke bliver brugt i min optik, og kvalitativt har vaeret udsat for meget kritik,
fordi der har veeret klart darlige rapporter ud af de mange der er lavet.

DL: Det tiltag der er her, med jeres energiteam og den made i agerer her i kommunen, er det
noget du ser andre kommuner ville have gavn af?

CO: Jeg syntes at det er oplagt, jeg har prgvet pa sa mange forskellige mader, kampagner
har jeg ogsa veeret med energistyrelsen, miljgstyrelsen, bade lavet brochurer, hjemmesider
og ting og sager, og jeg ved at det er teknisk uoverkommeligt for mange, bortset fra
ingenigrerne, den tekniske ngrd eller RUC’eren som dig. De fleste andre gar i sta, for de har
ikke forudsaetningerne for at kunne forsta, de har ikke haft det i folkeskolen, der er ikke
basisviden. Derfor skal de have en indfgring i: hvordan opferer et hus sig? Hvad er energi
for noget? Hvad er el kontra varme kontra indeklima? Og det skal de simpelthen have en
manuel hjeelp til, det vil sige samtale telefonisk, mail eller under fire gjne i huset. Det er
simpelthen hemmeligheden og det er rigtigt dyrt, det er dyrt at sende akademikere ud pa
arbejde men det rykker, og jeg haber vi far et projekt igen hvor vi kan male pa det. Det er
nogen der sgger, hvem var det nu, Kebenhavns Universitet sgger nemlig en fond i gjeblikket
pa at lave et sammenligne/male projekt hvor man maler os med en anden kommune og en
tredje kommune for at se pa virkemidler, hvad nytter, og den skal du nok fa besked om hvis
den kommer igennem, og hvis det passer med jeres tidsplan pa jeres projekt.

DL: Det er helt klart interessant, vi vil meget gerne have de uanset. Med hensyn til nat og
dagsaenkning sa er der jo private entreprengrer, firmaer ihvertfald, at det er en keempe stor
besparelse du kan lave pa op til 23% af din varmeregning, hvordan falder det i
overensstemmelse med den opfattelse der er her pa varmeveerket?

CO: Ikke at natsaenkning kan klare 23% det kan det ikke, men vi har jo indfgrt
dynamisksaenkning eller temperaturregulering i vores 560 ens raekkehuse lige her syd for
vores bycenter. Der har vi i demohusene, lejehuse, renoveret igennem 10 ar sluttede i 2015,
med alt hvad vi kunne skaffe af ny teknik og sadan noget. Landsbyggefonden var inde og
financiere, de blev ret dyre at renovere. Og der har vi faet det sakaldte DanfossLink som er
ensmartstyring, hvor man kan sige til det enkelte rum, der m& godt veere en forholdsvis hgj
temperatur der, jeg skal pa weekend skru lige ned, sa vi kan ngjes med 17-18 grader nar vi
er veek, og vi vil gerne have 21 nar vi kommer tilbage sgndag aften. Men samtidig har vores
malinger af de huse ogsa vist at det beregnede energiforbrug efter renoveringen, ikke holder
mal med det faktiske energiforbrug for der er jo sket en adfeerdsaendring. Man har faet et
varmt hgj komfortabelt hus, man har faet en billig varme, man har fglt at nu koster varmen
ikke noget i gasegjne, nu kan vi godt seette rumtemperaturen op, og smide hjemmeskoene
maske endda stremperne og ga i bare teeer og t-shirt, og det er jo dejligt at leje sommer hele
aret. Derudover har vi faet gulvvarme i stueplan i hele huset, og der kommer endnu en
adfeerdsmaessig ting ind, for folk forventer at gulvet er varmt sa at de kan have en



komfortmaessig hgj varme i fodsalerne. Det vil sige at sa flytter man manuelt
varmetilfgrelsensstyring, sa at den skruer op for temperaturen for at du kan have et varmt
gulv, for nar der er gulvvarme sa skal det vaere varmt. Og det er ikke ensbetydende med at
huset har brug for al den varme. Sa der er et samsurium af adfeerdsmaessige udfordringer
sammenholdt med intilligentstyring, og jeg vil vove at pasta at de fleste ikke ved hvordan
huse opfarer sig, sa de gar bare noget indtil det er som de gerne vil have det.

DL: Sa det er nogle konflikter i det her smartness, at have nogle programmer der styrer det
for en, at de ikke er intelligente, men de er smarte? Er det generelt nar folk de far lavet
energiforbedringer at de skruer lidt mere op for varmen?

CO: Jeg mener ogsa at have leest en forskningsrapport hvor man kiggede pa
rumtemperatur, og jeg sperger altid folk nar jeg er ude, hvad har du i rumtemperatur. For
bygningsreglementents dimensioneringsgrad hedder -12 ude, 20 grader inde, der er naesten
ingen der har 20 grader. Og rigtig mange bgrnefamilier har over til pensionister har mellem
22 og 24 grader, det kan godt veere det svinger og de skruer lidt op om aftenen, har en
breendeovn i parcelhuset. Men man har en temperatur indtil der ikke er nogen der brokker
sig, indtil man har det rart. Og varmestyring, det er jo rart at kunne skrue op og ned, men det
er ikke noget man bruger ret meget. En anden udfordring er at vi har rigtig mange syd og
vestvendte boliger med meget glas, det vil sige nu har vi en forarsperiode den 10. april
idag,lavtgaende sol, masser af energi input, og lidt er det kaligt idag, vi havde lidt sommer i
weekenden, nu er det igen lidt kgligt, det vil sige at rigtig mange boliger far over
temperaturer, og der har vi endnu ikke en god styring. Vi er ved at prgve at montere det
nogen steder der kan tage hgjde for passiv solvarmetilskuds indvirken pa en tungt betonhus
maske endda med gulvvarme eller loftsvarme i overgangsperioden. Det er det sted hvor
smartstyrings verdenen endnu ikke er kommet i gang i Danmark, jeg ved den er i gang nu,
nogle af de store fijernvarme firmaer har gang i nogle overvejelser med indkab af noget
seerligt gadget, noget saerlig varmestyring som udtager vejrprognoser, sa du i godt tid kan
skrue ned for din gulvvarme, fordi du ved imorgen kommer der hgjtryksvejr og vi forventer
solskin, sa kan du jo skrue ned idag sa du ikke far en overtemperatur der ville have medfart
manuel udluftning, for at fa den ned pa normaltemperatur. Det er et problem, og det undrer
mig lidt at et natsaenkningsfirma oversaelger, i min optik jeg har ikke noget at have det i, det
er en vurdering, oversaelger det i forhold til at markedet er hablgst bagud pa intelligentstyring
i forhold til solvarme, og at de farst nu er ved at komme p3a, for det har vaeret kendt viden i
mange ar. Vi har intelligentstyring af vores hovedbygning, vi ved jo godt hvordan vejret er, vi
har ogsa en vejrstation pa taget, og vi skruer ogsa ned i god tid. Nar vi ved at der kommer
hard frost, som vi havde for et par uger siden, sa er vi ude i god tid sa ingen skal fryse, for vi
skal jo levere. Men det kan undre mig, at vi som lille vaerk har nogle pionerprojekter, hvor vi
far fat i de virksomheder, de far fat i os, og vi lsegger cases til, finder nogle cases derude de
kan lege med, sa vi har nogle vejrprognoser installeret og kgrende i nogle huse derude, fordi
vi laver et samarbejde med en virksomhed, og dermed forsgger vi at booste en lokal
udvikling, og dermed ogsa skabe et marked, det lyder maske lidt naivt at det er en made at
skabe et markede for noget ny smart teknik, far det egentlig er markedsmodent, ud fra en
markedsfering- eller salgschefs vurdering. Det synes vi er spaendende, at blande os lidt i
forskellige tekniske udviklinger. Nye isoleringsmaterialer, nye radiatortyper til lavttemperatur
har vi ogsa veeret inde og blande os i, og smart/intelligent behovsstyret badevaerelse aftraek
har vi ogsa veeret ude og pushe. Hvor vi selv har samarbejde med virksomheder der gerne
ma bruge vores data, vi laver noget indeklimamaling, sa kan de laegge det pa hjemmesiden



og sige: “nu har vi prgvet det i Albertslund” og laver en brugerundersggelse, eller bare
sperger husejeren “hvordan gik det?”, en tilfredshedsundersagelse, interview. Det vil vi
gerne deltage i, fordi vi kan se at markedet, i mange tilfeelde, ikke virker hurtigt nok.

DL: Jeg skal hgre, med hensyn til opvarmning af boliger og i forhold til rummets
luftfugtighed, nu snakker du meget om komfort, der er nogle relationer der, er der nogle
situationer hvor der er bedre at have et ordentligt indeklima fgr man kigger pa isolering, i
forhold til luftfugtighed?

CO: Ja, men det er jo fordi vi har rigtig mange skimmelproblemer, sa det ville veere rigtig
godt at kigge pa luftfugtighed, i forhold til at mange boliger jo ikke er renoveret endnu. Vi har
bunker af kuldebroer, hvor for hgj luftfugtighed, vilkarligt og meget ofte medfarer
skimmelproblemer, fordi at fugtig luft meder en kold bygningsdel, sa ligger der noget
organisk materiale, og sa kan der kommer skimmelvaekst. Man opdager det farst nar det
begynder at lugte, nar man bliver syg.

DL: Sa der er ogsa en helbredsmeessig fordel ved at energirenovere sin bolig?

CO: Ja, og det bruger jeg selv personligt meget, for jeg er interesseret i indeklima, jeg synes
det er enormt spaendende, og jeg kan godt lide at folk har det godt. Jeg synes det er absurd
at man skal bruge sa mange penge pa hospitalsvaesenet, nar man kunne bruge nogen af
dem pa at forebygge. Sa det eren af mine personlige keepheste. Men rent professionelt
bruger jeg det ogsa som dgrabner, for jeg ved godt at det kan veere kedeligt at snakke
varme og varmeteknik, men det er rigtig god salgsargument at snakke indeklima over for en
bgrnefamilie, der er bekymret for deres smabgrns ve og vel.

DL: Sa det ville vaere essentielt for eksempel for en astmatiker at fa ordnet det?

CO: Ja, men ogsa bare for folk der har nogle barn de gerne vil passe pa. Nar de bliver fadt,
sa er der max alertness pa at de skal passe pa dem, sa falder kurven nar de bliver aldre og
eldre, nar de bliver teenagebgrn. Men vi har ogsa stadig rigtig mange gavlisoleringer pa
basis af sorte pletter i hjgrnet, og jeg har ogsa spurgt folk “hvorfor har du brugt 125.000
kroner pa en gavlisolering i Godthabsparken?”, “Det er fordi jeg har et barn pa den alder, jeg
har lige faet en ny baby, og vi vil ikke have sorte pletter, og vi ved at det er fordi den er
uisoleret i hjgrnet” og vi har veeret ude og dokumentere bade for og efter med vores
termografikameraer og vores indeklimamaling, kigget pa luftfugtigheden, kigget pa
overfladetemperatur. Og jeg bruger rigtig meget indeklima fordi jeg ved at det abner dare, og
det kan veere med til at saelge noget mere “kedelig” energi. Energien er billig, og vi har sma
huse, sa varmeregningen bliver ikke meget billigere af en energirenovering, med mindre
man er enlig med meget lille indkomst. En boligpark med 600 ens raekkehuse, fordelt over 4
boligtyper, 130 af de 600 er ramt af skimmel, og det er et keempe problem, og folk bliver
syge af det, rigtigt syge. Det prgver vi sa ogsa, i visse tilfaelde lejerne, til trods for at vi ikke er
inde i den proces for vi bliver kontaktet af lejerne, som gerne ma kontakte kommunen hvis
de har en kommunikationsmaessig uoverensstemmelse med et boligselskab, og en naturlig
renoveringsproces, hvor de sa bliver bedre klaedt pa til at komme med nogle bedre
byggetekniske argumenter, sa vi prgver ogsa indirekte at hjeelpe dem med at komme ind i
debatten, og det er jo klart at man ikke er tilfreds med at betale 7000 i husleje for en bolig
der er skimmelramt, og at man ikke har udsigt til at den bliver renoveret inden for en
overkommelig tid.

DL: Er boligselskaberne tilbageholde i forhold til klimaforbedringer?

CO: Nej, de vil meget gerne, men det handler om finansiering, det handler om gkonomi altid,
stortset ikke. For eksempel Galgebakken de har en ret hgj kvadratmeterpris, der er regler for



hvor meget du ma haeve huslejen. Det vil sige landsbyggefonden, som er deres egen
opsparing til byggeskader, ma kun give til byggeskade udbedring, for eksempel
skimmelsvamp. Sa det der egentlig burde ske finder ikke sted. Nu har vi debat omkring
landsbyggefonden med ghettoplanen.

DL: Sa der er en skaevvridning i forhold til hvor ressourcerne burde veere anvendt, i forhold til
hvor de bliver anvendt?

CO: Ja, og vi har ogsa nogle byggeteknisk “umulige” huse der kan veaere rigtigt sveere at
lgse. Vi har faktisk en Galgebakke problematik, omkring nogle krybekeelderdaek som er
naesten umulige at lgse rent byggeteknisk, med mindre man rev huset ned og byggede et
nyt, der er vi ogsa. Og vi skal til at rive gardhuse ned i byen, fordi det naesten bedre kan
svare sig at bygge et nyt.

DL: Med hensyn til det her med at holde boligerne varme, der er ogsa en problematik med
alle de her sydvendte og vestvendte vinduer, at man sa en over opvarmning i huset, og sa er
ngdt til at lufte ud. Er det en forhold at have nogle andre tiltag til at kele boligen ned?

CO: Ja, altsa der bliver jo sa ikke monteret kgleanlzeg, vi har ikke et sommer energiforbrug
pa grund af kgling, det gar der andre steder, i villaer har jeg oplevet det. Nogle installere
kalemaskiner i deres villa grundet en sydvendt glasfacade der ikke er blevet ordentligt
afskaermet. Det vi prover at sla pa tromme for, det er der ogsa nogen der selv finder ud af,
det er at de billige metoder som beplantning, markiser, udvendig dynamisk afskaermning,
fast udvendig afskaeermning, som man kan styre i forhold til temperaturen, solhgjde og arstid.
Men det er jo samtidig lidt i konflikt med gnsket om at tilfgre passiv solvarme inden for
fyringssaesonen. Nu har vi haft et meget solfyldt forar, men det har veeret rigtig koldt, sa der
har veeret alt mulig fornuft i at en bolig de her dage far tilfgrt gratis varme, indtil om en
maned hvor vi har fyringssaesonens afslutning. Og det marked pr@ver vi ogsa at skubbe lidt
til, det er ikke noget som karer af sig selv derude kan jeg se. Men vi vil jo meget gerne have
optimeret den rigtige vinter og overgangsperiode i forhold til et anske om at lave en kglig
sommer bolig, sa det er en fordel at have en teknisk Igsning der kan varmestyre over hele
aret.

DL: Hvad med egen forsyning af energi, er det noget at i ogsa arbejde med? Nu ved jeg at
det ikke er sa appellerende at fa lavet solceller lzengere, efter at der er lavet om pa den
ordning sa det er per time i stedet for per ar der er bliver afregnet?

CO: Vi har en lille egen forsyning af fiernvarme i kommunen, men vi er jo 97% fjernvarme
daekket her. Da vi havde god gkonomi i solceller for seks ar siden, den sakaldte gamle
ordning, blev der sat rigtig mange solceller op, og der kagrte nogle solcelleprojekter, fordi det
gkonomisk var attraktivt. Nu er det ikke sa attraktivt, sa nu pusher vi det ikke laengere. Vi ser
hellere, og pa varmeveerket arbejde vi jo ogsa meget med varmelasninger, vi ser meget
gerne at individuel eller lokal energiproduktion sker i en fiernvarme kontekst, sa hvis der skal
saettes energianlaeg op, geotermiske varmepumper eller andet, at det sa skal ske i en
overordnet planlaegning. Vi har faktisk lige fiernet gamle nedslidte solvarmepaneler, ikke
solceller, men solvarmepaneler pa vores sportshal ude ved vores stadion og vores
svemmebad. Og vi har vurderet og indstillet il byradet, at der ikke kommer nye
solvarmepaneler op, for det var en decentral Igsning vi ikke kunne styre. Vi kan rigtig godt
lide at vores fijernvarme planlaegning sker i en kontekst, hvor vi ved hvad der er energiinput
og forbrug, koblet sammen med VEKS, altsa Vestegnens Varmeselskab, som igen er koblet
sammen med TTR og Hovedstadens, det hele er koblet sammen rarmaessigt. Sa vi ikke far
ad hoc og tilfeeldigheder op, vi vil godt have at det sker i en styringsmaessig sammenhaeng.



DL: Sa fra kommunalt synspunkt sa er det ikke en attraktiv Igsning at have for eksempel
solceller eller?

CO: Nej, men vi anbefaler ogsa at man bruger sine penge fornuftigt, sa hvis solcellerne skal
give mening gkonomisk, sa skal det veere at man kan bruge stremmen, det er for den
hjemmearbejdende revisor, sa er det fint.

DL: Og det har noget at ggre med incitamentsordningen her at med nar du sender energien
tilbage sa far du den reelt set ikke igen?

CO: Det er jo det, det er en darlig gkonomisk model. Sa vi vil ogsa godt pa borgernes vegne,
opfordrer dem til at bruge deres penge fornuftigt.

DL: Nu startede det jo med at man fik afregningen per ar, og sa blev det lavet om til en time.
Man kan maske godt antage at det var over ambitigst at seette den til at afregne for et helt ar
nar man har en varierende energikilde. Men en time, synes du det er en fornuftig made at
handtere det?

CO: Nej, nu er vi gaet den anden vej. Nu er der jo ikke noget incitament til at gare det, nar
man alligevel skal have nyt tag. Der er jo et markedsudbud af solcellepaneler der er
integreret i taglgsninger der ude. Der er for eksempel lige kommet en ny ikke. Og der ville
det jo veere fint at man blev hjulpet som indkgber af nyt tag der skal lsegges pa efter 50 ar at
man siger ok, jeg kan ogsa tilveelge et solcelletag, sa kan jeg kombinere solceller med
tagdaekning. Hvis der lige skal det lille skub til at man s& betalte lidt mere
afregningsmaessigt, sa kunne det veere dejligt. Men pa borgernes vegne, nu arbejde vi jo
primeert med Albertslund borgere, syntes vi jo det er ulykkeligt at ordningerne har pisket sa
meget frem og tilbage, og er blevet meget uoverskuelige i dag. Desveerre er det sveert for
borgerne at falge med i de aendringer.

DL: Sa der mangler noget stabilitet?

CO: Ja, der mangler simpelthen stabilitet. Det er ikke noget borgerne udtaler sa tit fordi de er
jo ikke organiseret. Men industrien efterlyser hele tiden energiforlig der har stabilitet, sa man
kan lave langtidsplanlaegning og justere ud fra at vi forventer sddan og sadan. Borgerne
syntes bare det er irriterende at det pendulere sa meget. Men solceller er ikke noget jeg
naesten har diskuteret de tre ar jeg har veeret her pa varmeveerket, det er naesten rgget ud af
terminologien, og det er ikke noget jeg opfordrer til, for jeg kan se at der er sa presserende
andre forhold jeg mener skal gares forst.

DL: Sa solceller kan virke attraktivt fordi at de ogsa har en form for prestige, og de bliver vist
uden pa bygningen, men der er rent faktisk mange andre ting man burde ggre forst, som
ikke bliver vurderet lige sa haijt.

CO: Ja, vi har ogsa solcelletag pa vores hal 2, det kan ses pa google maps, keempestor
solcelle flade, jeg kan ikke huske hvor meget vi laver her til varmevaerket. Men vi har jo ogsa
rigtigt store industrikvartere, Hersted industripark er der maske 100.000 kvadratmeter tag,
jeg ved det ikke, der ville det vaere oplagt i min optik, at lave noget solcellepark, rationelt,
med billige indkgb, gode udbud, gode tilbud og nogle rigtigt intelligente invertere og
konvertere som en stor drift med fordele. Jeg sad selv med solceller tilbage i mit gamle
arbejde i tolv, og snakkede kun solceller, og sa en masse fine tegltag blive gdelagte. Og
syntes det var kaotisk, jeg mener det skal indga i en starre sammenhaeng, men den enkelte
bolig blev staende, og der har de stadig et varmebehov. De kan stadig spare pa stremmen,
de kan stadig lave noget varmebesparelse, de kan stadigveek lave noget styring af
vandforbrug.



DL: Med hensyn til isolering af boliger, som er en af de ting vi kommer til at kigge mere ind
under, blandt andet ogsa nat og dagsaenkning, der har vi nogle malinger fra Jesper
Simonsen som ogsa har deltaget i et projekt her, som vi kommer til at analysere pa og
maske kan komme sige til diverse interessenter at dette er vores malte effekt af denne
forbedring. Er der nogen bestemte mader at isolere i anbefaler frem for andre, der er jo bade
indre og ydervaegsisolering, der er naturmaterialer, der er glasuld og mineraluld, der er
2&ggebakker.

CO: Ja, i princippet kan du jo bruge hvad som helst. Vi ser jo gerne at man far lavet
udvendig isolering, af de tunge betonhuse vi har. Vi har for eksempel nogle som bor i Rade
Vejrmglle Park i et betonhus og har lavet udvendig facadeisolering og gavlisolering. Og det
ger vi ud fra en langsigtet betragtning om at vi forventer at den efterisolerede
bygningsmasse i Danmark, ihvertfald betonmassen som kan blive pakket ind, kan indga i en
overordnet plan som Aalborg universitet nu er i gang med. Hvor vi kigger pa
varmeakkumulering i bygningsmassen, sa man kan lave noget peak forskydning, altsé bruge
intelligent bygningsmasse som noget der kan udskyde et varmeforbrug til et andet tidspunkt
pa dggnet, dermed kan du undga de her berygtede spidser pa varme og
elforsyningsbehovet, og dermed billiggere, altsa ikke at skulle have sa meget anleeg.

DL: Lidt ligesom et orangeri kontra et drivhus?

CO: Ja, nemlig, det er det, hvor det karer op og ned i drivhus og hvor den anden er langsom.
Og det ser vi, og vi har ogsa haft to EU ansggninger inde pa, Horizon projekter, vi har ikke
faet nogen penge, men vi har lavet forsagg pa at stille vores by til radighed, pa forsgg pa at
lave smart energistyring, ved hjeelp af indpakkede huse. Sa det omkring udvendig
facadeisolering, omkring miljgvalg, ja vi anbefaler at man bruger miljgvenlige materialer men
endnu er der jo ikke nogen certificering, sa vi kan jo ikke komme og haevde at papirisolering
er bedre end mineraluld eller EPS eller hvad det matte vaere. Der er jo ikke nogen
gennemskuelig god ordning pa valg af isoleringsmaterialer mig bekendt.

DL: Nu snakker du om at der mangle nogle certificeringer, er der andet end energimeerket
som folk gar efter med hensyn til miljg eller kvalitetsmeerkninger inden for byggeri?

CO: Nej, jeg tror ikke der som sadan er noget. Jeg oplever ikke at energimaerket bliver brugt
seerligt meget, vi har nogle fa der ringer og siger “nu har jeg gjort hvad der stod i
energimeerket af anbefalinger”. Men jeg er jo ogsa,personligt er jeg jo stadigvaek, lidt
ulykkelig over energimeerket, der ikke har en gskonomi beregner, der for eksempel forteeller
at det kan svare sig at skifte ruder, hvis du kan fa det til den og den pris. Man slar joopien
standard index pris, og siger det kan ikke svare sig, sa kommer det ikke med som en
anbefaling. Hvis nu man kan skifte ruderne selv, og det er der jo nogen der gar. Vi har en
bolig pa roskildevej til en kvadratmeterpris pa 280-300 kroner inklusiv moms til gar det selv
montering. Det er jo ikke alle der skal gere det, men nogle fa kan gore det. S& kunne det
veere et incitament til at gere det, fordi det var sa billigt.

DL: Sa der er ogsa noget i energirapporten som gives ved et boligsalg kunne gare
anderledes?

CO: Ja, der mangler den personlige vejledning som hvis du sammenligner det med
leegeverdenen. Du har et helbredsmaessigt problem, du googler det, finder ud af jamen det
kunne veere det og det, du bliver maske skraemt hvis det er noget der ser alvorligt ud, du gar
ned til lzegen for at fa det be eller afkraeftet, han siger rolig det er ikke sa farligt som du
troede, men du far en mundtlig indkredsning, lynhurtigt kan han med sin erfaring hjeelpe dig
pa vej, det var bare sadan og sadan.



DL: Og det er sa det som | i et energiteam kan ggre for borgeren?

CO: Ja, det kan vi gare. Og vi kan koble indeklima sammen med klimaskaerm sammen med
varmestyring, og lynhurtigt, inden for en time-halvanden, eller over et stykke tid hvor man
har flere kontakter, omseette nogle meget uoverskuelige forhold til noget der er operationelt
som beslutningsgrundlag. Det er det der er det vaesentlige. Og det kraever en
tilstedeveerelse, og det kraever en kontinuerlig tilstedeveerelse.

DL: Hvor mange vil du mene har gjort brug af jeres tjeneste inden for det sidste ar?

CO: Jeg sendte annoncer ud til grundejerforeninger med foredrag for tre ar siden, der var en
pukkel i starten, der kom rigtig meget i starten. Nu er vi snart igennem ejerforeningerne, det
falder lidt nu, fordi jeg dels har veeret dem igennem. Men jeg fors@ger sa nu at booste
modellen med en version to og det er at fa en energigruppe, og det er lykkedes i Jesper
Simonsens boligomrade. Det naeste step er sa at vi prover at pushe, det er sadan en pull
push, at vi hjaelper dem og kommer med noget service, og sa skubber vi lidt til dem, kom nu,
ger nu noget. Denne her sender vi ud, det er en folder som vi sender ud i alle ejer
postkasser, fra pa fredag og fjorten dage frem, sa vi holder noget i gang, husk nu at vi er
der, husk nu vi skal pa lavtemperatur, husk nu du kan fa tilskud. Og denne her sendte vi udi
1. december i alle der ikke havde nejtak skilt, denne her kommer ogsa ud, de kommer ud
sammen, vi har en grgn dag, omkring 1. maj hvert ar, ude pa vores genbrugsplads, hvor alle
er velkomne til at komme. Nu har jeg veeret med i 3 ar, og det er lidt de samme der kommer,
sa hvordan far vi fati den store marke gruppe, den store gruppe der ikke er motiveret. Og
det har vi sa talt om med et kommunikationsbureau i forhold til vores lavtemperaturplan, at
nu skal vi preve at lave noget fokusgruppe, sa vi sperger alle dem der normalt ikke
henvender sig, hvordan far vi fat pa dig? Sa vi prover at saette det i system.

DL: Sa der er en problematik i at komme ud til folk og fortaelle dem at det her, det er en god
lasning.

CO: Ja, fordi det er dem der er nysgerrige i forvejen og ikke er bange for at ringe, de skal
nok ringe. Ingenigrerne finder selv ud af det, Jesper fandt selv ud af det, den naeste det er
bare den udadvendte type der nok skal ringe. Den kaempestore majoritet af folk, det viser
undersggelser ogsa, ringer ikke og er forlegne og er bange for at sparge dumt, synes det er
uinterresant og bruger deres tid pa noget andet, det her det er jo dedkedeligt, og hvor meget
bruger naboen i varme?, na det bruger jeg ogsa, jeg kerer videre. Vi vil gerne have fat i dem,
sa de ved at de er ngdt til at planlaegge deres hus, ligesom man ogsa“planlaegger sin krop,
der har keart rigtig mange sundhedskampagner, jeg snakkede lzege lige fgr, hvor man jo i
tv-programmer og i kampagner og rygestop over 30 ar, lykkedes at fa nedbragt antallet af
voksne rygere, det tog ogsa mange mange artier. Men sundhedsindsatser fra journalisters
og myndigheders side viser sig ogsa at give resultater kan jeg se. Vi forsgger at sige til
borgerne lav en langsigtet planlaegning af din bolig, du har for eksempel nu 8 ar til at blive
lavtemperatur parat, det er jo vores pisk rent politisk, at vi saetter en kaep i hjulet for fortsat
bare at bruge hgjtemperatur uden at gare noget.

DL: Kunne du forestille dig at nar du far din varmeregning eller energiregning at der sa var
en sammenligning mere end der er i forvejen, ikke kun til hvad standard forbruget er, men
ogsa hvordan ens tidligere forbrug har veeret, og man maske belgnner eller straffer i forhold
til det. Ville du se det en lgsning pa problematikken?

CO: Ja, vi diskuterer nye takststrukturer, vi har en type takststruktur i gjeblikket. De bliver
a&ndret maske hvert 5-10 ar for alvor. Men nu far vi s& mange nye lavenergiboliger, sa vi er
ngdt til at eendre den, fordi kvadratmeterbidraget er det samme om du sé bor i et hgjenergi



eller lavt forbrugende bolig. Det vil sige procentuelt er der en skaevvridning, det er jo ikke
rimeligt at de ogsa skal betale sa meget for drift af varmevaerket og vores ledningsnet, og de
bruger sa lidt.

DL: Sa der ligger noget i det her kvadratmeterbidrag, og det er problematisk for dem der har
energibesparende boliger, og det vil faktisk sige at de fa ikke den fulde effekt?

CO: Negj, de betaler stadig det samme kvadratmeterbidrag, og det kan man sige, det er os
der siger det, de har ikke opmaerksomhed pa det, de har ikke ngdvendigvis opdaget det
endnu. Det store flertal de kan faktisk ikke gennemskue deres varmeregning. Og vi har i
forbindelse med vores smartmalere forventer vi at fa en grafisk brugerflade, digitalt, sa man
kan gennemskue hvad det er det hele gar ud pa, og s& man kan blive motiveret til at sige “na
sa nar vi gar sadan, sa kan jeg faktisk opna nogle fordele.”



